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HOTEL CROCUS

UBYTOVACi PORIADOK HOTELA CROCUS ****

Hotel mo6Ze ubytovat hosta, ak sa riadne prihlasi. Za
tymto ticelom je host’ pri prichode povinny preukazat
sa platnym preukazom totoZnosti (ob¢iansky preukaz
alebo cestovny pas). Pracovnik recepcie vyda na
host'a ubytovaci preukaz s vyznacenym ¢islom
apartmanu, sluzbami a datumom zacatia a ukoncenia
pobytu.
Hotel poskytuje ubytovanym host'om sluzby
minimalne v rozsahu ur¢enom vyhlaskou ¢. 277/2008
Z. z. pre triedu hote] ****
Pri opakovanom prichode do hotela je host’ povinny
preukazat sa platnym ubytovacim preukazom hotela.
Hotel mo6Ze vo vynimocnych pripadoch poniknut’
host'ovi iné ako bolo dohodnuté, pokial’ sa podstatne
nelisi od potvrdenej objednavky.
Ak host’ poZiada o prediZenie ubytovania, mdZe mu
hotel pontiknut’ aj iny apartméan ako ten, v ktorom bol
povodne ubytovany.
Za peniaze a cenné veci zodpoveda hotel iba v tom
pripade, ak ich prevzal na zéklade potvrdenia do
uschovy. Hotel zodpoveda za vnesené veci beznej
osobnej spotreby podl'a vSeobecnych zévédznych
predpisov. Pripadnu ndhradu Skody je host’ povinny
uplatnit’ bezodkladne na recepcii hotela. Hotel nahlési
vznik Skody poist'ovni, ktora po uzavreti pripadu
nahradi Skodu poistenému.
Po do apartmanu si host’ vo vlastnom zaujme
skontroluje stav a funkénost’ zariadeni v apartmane a
precCita si inventarny zoznam apartmanu. Pripadne
chyby a nedostatky ihned nahlési recepcii hotela.
Za Skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda
host’ podl'a platnych predpisov a to nasledovne:

Poskodenie - I. stupei - 50,00

Poskodenie - II. stupefi - 150,00€

Poskodenie - III. stupeii — 400,00 €
Poskodenie L., II. a III. stupiia je posudzované podla
realnych cien inventaru kazdého apartménu. Zoznam
inventdru a ceny jednotlivych poloZiek inventaru st
prilohou ubytovacieho poriadku.
V pripade celkového poskodenia inventaru, ktorého
oprava nie je moznd alebo presahuje cenu III. stupiia
poskodenia, je klientovi ti¢tovana celkova nakupna
cena podla priloZeného cennika inventdru apartmanu.
Ceny oprav su uctované vSetkym majitelom
apartmanov a hostom rovnako podl'a vyssie
uvedeného stupiia poSkodenia.
Poskodenie nehnuteného majetku, napriklad
vidite'ne poskodend omietka, poSkriaband alebo
oliata stena a vSetky d’alSie poskodenia podobného
typu v apartmanoch podliehajt pokute rovnej
jednému z troch stupiiov poskodenia. O vyske Skody
rozhodne zodpovedna osoba, v tomto pripade
manaZzér alebo riaditel hotela na mieste. Vyska
pokuty je urend podl'a ndrocnosti opravy. Nasledne
bude klientovi ti¢tovana prislusna ¢iastka, vystavena
fakttra a doklad o uhradeni
Na apartmane méZze host’ prijimat’ navstevy iba so
suhlasom pracovnika recepcie v ¢ase od 14.00 do
22.00 hodin.
Pri ochoreni alebo zraneni host'a hotel zabezpeci
poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz do
nemocnice.
Host' pouZziva apartman v ¢ase, ktory bol dohodnuty s
hotelom. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred dohodnuty,
host’ sa z pobytu odhlasi a uvolni apartméan do 10:00
hod. v posledny defi pobytu. Ak tak host’ nevykona,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

hotel si vyhradzuje pravo tictovat’ hostovi pobyt za
nasledujuc] deii.

Host'a mozno ubytovat’ po 15.00 hod., vo
vynimoc¢nych pripadoch i skér. Host', ktory sa
ubytuje pred 06.00 hod., uhradi cenu ubytovania za
celd predchadzajiicu noc.

V apartmane, ani v spolo¢enskych priestoroch hotela
nesmie host bez stihlasu vedenia hotela
premiestiiovat’ zariadenie, robit’ upravy a akékol'vek
zasahy do elektrickej siete, telefénnych pristrojov,
internetovych a televiznych prijimacov, suSi¢ov
vlasov a inej inStalacie.

Host' stihlasi s tym, Ze do jeho apartméanu pocas celej
doby trvania jeho prendjmu ma pravo vstdpit' za
ucelom plnenia svojich sluzobnych povinnosti
chyzn4, udrzbér, manaZzér, pripadne riaditel’ hotela.
V hoteli, a zv]a$t’ na apartmdne, nie je hostovi
dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov,
sliZiacich na osobnu hygienu host’a (holiaci strojcek,
susic vlasov a pod.)

Pri odchode z apartmanu je host’ povinny na
apartmane uzavriet' oknd, dvere, vodovodné uzéavery,
zhasnut svetla, uzamknit dvere a kartu - klac
odovzdat’' na recepcii - v pripade straty je sankcia 5,-
€/ karta.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné nechévat’
deti do 15 rokov bez dozoru dospelych v apartmane a
v ostatnych spolocenskych priestoroch hotela. Deti do
6 rokov sa mozu pohybovat po spolocenskych
priestoroch hotela len v sprievode dospelych osob.

Ubytovanie domdcich zvierat je povolené len za
predpokladu, Ze ich majitel’ preukaZe ich dobry
zdravotny stav a pocas pobytu dodrzi vSetky
veterinarne a hygienické predpisy. Psy musia nosit’
vo vSetkych verejnych priestoroch hotela ndhubok a
musia byt’ vedené na vodzke. Zvieratd nesmui
odpocivat), lezat' na 16zku alebo ostatnom zariadent,
ktoré sluzi k odpocinku host’a. Osoba, ktora
sprevadza zviera znasa zodpovednost’ za vSetky
Skody sposobené zvieratom na majetku hotela.
Ziadne zviera nesmie vstiipit' do priestorov jedélne a
reStauracie hotela. Jedinou vynimkou z uvedeného
zakazu je vstup osoby so zdravotnym postihnutim v
sprievode psa so Specialnym vycvikom do
priestorov urcenych na konzuméciu stravy. Poplatok
za pobyt s domdacim zvieratom je 25,-€ / noc.

Host'ovi nie je dovolené nosit’ do izieb Sportové
ndradie a predmety, na uschovu ktorych je vyhradené
iné miesto. Na tschovu lyZi a lyZiarok je urcena
spolocna lyZiarefi s uzamykatelnymi skrinkami v
suteréne hotela. Hostom je prisne zakézané
pohybovat’ sa v priestoroch hotela v lyZiarkach.

V case od 22.00 do 06.00 hod. musi host’ dodrZiavat’
nocny kl'ud.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’ povinny
uhradit’ cenu v stilade s potvrdenim rezervacie, ktoré
obdrzal pri rezervovani ubytovania. U¢tovani sumu
je host’ povinny uhradit’ spravidla pred ukoncenim
pobytu, pri pobyte na jednu noc plati host’ pri nastupe
na pobyt.

Cennik za prechodné ubytovanie a vedl'ajSie sluzby je
k nahliadnutiu na recepcii hotela.

Host' je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze host’ tieto
ustanovenia porusi, ma vedenie hotela pravo odsttipit
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od zmluvy o poskytnuti ubytovania pred uplynutim
dohodnutého terminu pobytu.

Vsetky priestory hotela — apartmdny, balkény,
socialne zariadenia a spolo¢né priestory hotela st
nefajciarske. V tychto priestoroch je zakazané
fajcenie cigariet, vSetkych tabakovych vyrobkov ako
aj vsetkych inych vyrobkov, ktoré si urCené na
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fajcenie a neobsahuju tabak. V pripade
nereSpektovania bude host'ovi zaictovany poplatok
(pokuta) za poruSenie zdkazu vo vyske 200 €.

V pripade spustenia faloSného poplachu z dévodu
nereSpektovania poZiarnych bezpecnostnych
opatreni ako:

- zdkaz fajCenia v priestoroch,

- spustenie dymovej clony pri podujatiach,

- pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela,
mozZe byt zo strany prevadzkovatel'a ubytovacieho
zariadenia vyutctovany poplatok (pokuta) aZ do vysky
2000 eur.
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